Informationspflicht nach Art. 13 und 14 DSGVO fir
Interessenten und Kunden

Datenschutz ist fir die Sonnen Herzog GmbH & Co. KG ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend informieren wir
Sie, wie wir |hre Daten verarbeiten und welche Rechte lhnen zustehen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle:

Sonnen Herzog GmbH & Co. KG
PinienstraRe 20

40233 Disseldorf

Telefon: 0211 73730

E-Mail: kontakt@sonnen-herzog.com

Datenschutzbeauftragter:

Herr Oliver Volk

c/o Vater Solution GmbH
BoschstralRe 5

24118 Kiel

E-Mail: ovolk@vater-gruppe.de

2. Welche Quelle nutzen wir fiir die Daten?

Wir verarbeiten Daten, die wir aus der Geschaftsbeziehung mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir
direkt von lhnen, z. B. im Rahmen einer vorvertraglichen Anfrage, eines Vertragsschlusses oder
Auftragserteilung.

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine
Einwilligung zur Verarbeitung erteilt haben. Sie kdnnen Einwilligungen jederzeit ohne Angabe von Griinden
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Dies umfasst insbesondere die Aufnahme und Verwendung von
Fotos sowie Marketingmallnahmen. Die konkreten Zwecke konnen Sie der jeweiligen
Einwilligungserklarung entnehmen.

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Erflllung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf
Ihre Anfrage erfolgen. Hierzu zdhlen insbesondere die Verarbeitung zur Kreditoren- und
Debitorenverwaltung, Produkt- und Kundenverwaltung oder Terminverwaltung.

Unseren Vertragsunterlagen und den anderen zur Verfligung gestellten Informationen kdnnen Sie weitere
Details und Ergdanzungen zu den Verarbeitungszwecken entnehmen.



GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung unserer
rechtlichen Verpflichtungen insbesondere aus Steuer- und Handelsrecht Ihre Stamm- und Zahlungsdaten.

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO koénnen wir lhre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie leistungsbezogenen
Daten im Zusammenhang mit folgenden Zwecken zur Erfiillung der genannten berechtigten Interessen der
unter 1. genannten verantwortlichen Stelle verarbeiten, z. B. zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche
(insbesondere auch Mahnwesen) und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten. Darliber hinaus setzen wir
zur ortsunabhdngigen Kommunikation Tools zur Durchfiihrung von Videokonferenzen sein und kénnen -
sofern Sie damit einverstanden sind — die gefiihrten Gesprache aufzeichnen und automatisch
transkribieren. Letztlich hinaus setzen wir auch auf neue, innovative Technologien, die zwar nicht zur
Erfillung des Vertrages erforderlich sind, jedoch im Rahmen der allgemeinen technischen Entwicklung
unsere Ablaufe im Unternehmen zunehmend vereinfachen und modernisieren sollen. Dazu zadhlt zum
Beispiel der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) zur Verbesserung unserer Vertriebsstrategien und -
ablaufe sowie unseres Services einschlieflich der Verbesserung der eingesetzten Kl selbst. Es ist nie das Ziel,
KI dazu einzusetzen, automatisierte Entscheidungen (iber lhre Person herbeizufiihren oder eine
Profilbildung zu betreiben.

Direktwerbung und Marketing

Wir verarbeiten |hre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbesondere fiir den Versand unserer
Werbung per Post. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und in dem
Interesse, Sie Uber neue Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Gegen diese Verarbeitung steht
jedem Kunden ein eigenes Widerspruchsrecht zu, dessen Ausilibung zur Beendigung der Verarbeitung zum
Zwecke der Direktwerbung fiihrt. Sofern Daten ausschlieflich zur Direktwerbung gespeichert werden,
werden diese nach erfolgtem Widerspruch gel6scht.

Bei Geschaftskunden verwenden wir die E-Mail-Adresse des Ansprechpartners gem. § 7 Abs. 3 UWG zur
elektronischen Zusendung von Werbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen, sofern von
lhnen kein Widerspruch erfolgt. Sie haben das Recht, der Verwendung ihrer E-Mail-Adresse zur
Direktwerbung jederzeit zu widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Bonitatspriifung

Unser Unternehmen ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft iber lhre Vertragspartner einzuholen, sofern wir
bei einem Kauf in Vorleistung gehen, Kredit gewdhren oder sonst ein hohes Ausfallrisiko haben. Zu diesem
Zweck Gbermittelt unser Unternehmen lhren Namen, |hre Anschrift an eine

Wirtschaftsauskunftei. Bei Vorliegen einer negativen Bonitat kann unser Unternehmen ein
Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bewertung lhrer Bonitat und
Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen.



4. Kategorien von personenbezogenen Daten die von uns verarbeitet werden

* Kundenstammdaten (wie z. B. Vor- und Zuname)

* Kontaktdaten (wie z. B. E-Mail-Adresse, Anschrift, Telefon-Nr.)

*  Abrechnungs- und Bezahldaten (wie z. B. Bankdaten, Rechnungsdaten)

* Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Lieferadresse, Zahlungsart und -weise)
*  Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr mit Ihnen)

* Daten zur Zahlungsfahigkeit bzw. zum Ausfallrisiko (Bonitat)

*  Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. fur Sie interessante Produkte)

5. Wer erhilt lhre Daten?

Wir geben |hre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens an die Bereiche weiter, die
diese Daten zur Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen
Aufgaben (z. B. Vertrieb und Marketing) benétigen.

Auf Basis einer Interessenabwagung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, kénnen von uns
eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen, die uns bei der Vertragsabwicklung unterstiitzen, Daten zu
diesem Zweck erhalten. Dies sind Dienstleister aus den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, und
Druckdienstleistungen.

Zudem konnen Daten an Dritte zur Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten, sowie zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten an entsprechende Stellen
weitergegeben werden (insbesondere Inkassodienstleister).

6. Ubermittlung Ihrer Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Die Verarbeitung lhrer Daten findet grundsatzlich innerhalb Deutschlands bzw. der Europdischen Union
statt. Sollten wir Dienstleister einsetzen, die Ihre Daten in unserem Auftrag in einem Drittland verarbeiten,
sorgen wir dafir, dass durch geeignete Garantien nach Art. 44 ff. DSGVO ein angemessenes Schutzniveau
besteht.

7. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fur die genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unseres
Geschaftsverhaltnisses.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Nachweispflichten, die sich u. a. aus
den gesetzlichen Rahmenbedingungen ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
zum Nachweis ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Diese kdnnen bis zu zehn Jahre betragen.

Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre in gewissen Fallen
aber auch langer sein kénnen. In den Fallen, in denen wir die Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtungen
speichern, wird nach Beendigung des Verarbeitungszweckes die Verarbeitung als solche derart
eingeschrankt, dass nur noch der Aufbewahrungszweck aus den genannten beispielhaften Gesetzen
erreicht werden kann. Weiterhin kann es individuelle Aufbewahrungsinteressen geben, die



Loschverpflichtungen vorgeben. Auch in solchen Fallen wird nach Beendigung des Verarbeitungszweckes
die Verarbeitung als solche derart eingeschrankt, dass nur noch der Aufbewahrungszweck erfiillt werden
kann.

8. Profiling
Ein Profiling findet nicht statt.
9. Ilhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

Grundsatzlich besteht nach Artikel 21 DSGVO das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch uns. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz
besonderer Umstadnde lhrer personlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses lhrem Widerspruchsrecht
ggf. entgegenstehen kdnnen. Falls Sie eines dieser Rechte geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an
die unter 1. genannten Verantwortlichen.

10. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und die Erfillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des
Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf.
beenden missen.

11. Ihr Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehérde zu (Art. 77 DSGVO). Die fir uns
zustandige Aufsichtsbehorde ist die

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Disseldorf

Telefon: 0211/38424-0

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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